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Abstract 

In modern world, social media has a significant influence in determining the consumer 

behavior and attitudes of individuals in various parts of the world. Focusing on the Manmunai 

North Divisional Secretariat Division in Batticaloa District, the present study investigated the 

impact of social media on consumer purchasing decisions, by employing primary data collected 

from respondents. The study considers consumer perception, consumer awareness, product 

reviews and product information as independent variables, with consumer purchasing decision 

as the dependent variable. Data were collected from 150 consumers within the study area 

through a structured questionnaire, employing a convenience sampling method. Descriptive 

statistical analysis and correlation analysis were performed to analyze the collected data. The 

main finding of this study is that social media significantly impacts the   purchase decisions 

among consumers in the Manmunai North Divisional Secretariat Division. Future research 

could broaden the scope of this inquiry by examining diverse geographical areas and cultural 

contexts, offering a more comprehensive understanding of social media's pervasive influence. 

Additionally, incorporating qualitative methods such as focus group discussions and in-depth 

interviews could further enrich future studies by exploring consumer opinions and experiences 

in greater detail. 

Keywords: Social Media, Consumer Purching Decision, Consumer Awareness, Consumer 

Perception 

 
ஆய்வுச்சுருக்கம் 

இன்க ய நவீன உலகில், உலக நொடுகளின் பல்றவறு பகுதிகளிலுள்ள தனிநபர்களின் நுகர்றவொர் 

நடத்கத, மனப்பொங்கு என்பவற்க த் தீர்மொனிப்பதில் சமூக ஊடகங்கள் குறிப்பிடத்தக்க 

ரசல்வொக்குச் ரசலுத்துகின் து. சமூக ஊடகங்கள் நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனத்தில் 

எத்தககய ரசல்வொக்கிகன ரசலுத்துகின் து என்பகத ஆய்வு ரசய்வகத றநொக்கொகக் ரகொண்ட 
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இவ்ஆய்வில் மட்டக்களப்பு மொவட்டத்தின் மண்முகன வடக்கு பிெறதச ரசயலொளர் பிரிவு 

ஆய்வுப்பிெறதசமொக ரதரிவுரசய்யப்பட்டு, ஆய்வு றநொக்கங்ககள அகடந்து ரகொள்வதற்கொக 

முதலொம்நிகல மற்றும் இெண்டொம் நிகலத் தெவுகள் பயன்படுத்தப்பட்டுள்ளது. றமலும் ஆய்வில் 

சொெொ மொறிகளொக சமூக ஊடகங்கள் ஊடொன நுகர்றவொர் கருத்து, நுகர்றவொர் விழிப்புணர்வு, 

ரபொருள் மீளொய்வு, ரபொருள் பற்றி அறிந்து ரகொள்ளும் தகவல்கள் றபொன்  கொெணிகள் 

பயன்படுத்தப்பட்டுள்ளறதொடு சொர்ந்த மொறியொக நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனம் கவனத்தில் 

ரகொள்ளப்பட்டுள்ளது. ஆய்வுப் பிெறதசத்திலுள்ள 150 நுகர்றவொர் வசதி மொதிரி (Convenience 

Sample) அடிப்பகடயில் ரதரிவுரசய்யப்பட்டு கட்டகமக்கப்பட்ட வினொக்ரகொத்து மூலம் 

தெவுகள் றசகரிக்கப்பட்டுள்ளன. றசகரிக்கப்பட்ட தெவுகள் விபெணப்புள்ளிவிபெவியல் 

பகுப்பொய்வு மற்றும் இகணவுக்குணக பகுப்பொய்வு றபொன்  ஆய்வு முக ககளப் பயன்படுத்தி 

முடிவுகள் ரப ப்பட்டுள்ளது. ஆய்வின் பிெதொன முடிவொக ஆய்வுப்பிெறதச மக்களின் 

ரகொள்வனவுத் தீர்மொனத்தில் சமூக ஊடகங்கள் உயர்ந்த மட்டத்தில் ரசல்வொக்கு 

ரசலுத்துகின் கம கண்டறியப்பட்டுள்ளது. றமலும் எதிர்கொல ஆய்வுககள றமற்ரகொள்ளும் 

றபொது ரகொள்வனவு தீர்மொனத்தில் சமூக ஊடகங்களின் ரசல்வொக்கிகன பெந்த புவியியல் 

எல்கலககளக் ரகொண்டு மற்றும் றவறுபட்ட பண்பொட்டு சூழ்நிகலகளில் ஆய்வு ரசய்யலொம். 

றமலும் குழுக்கலந்துகெயொடல் மற்றும் றநர்கொணல் முக ககளப் பயன்படுத்தி நுகர்றவொர் 

கருத்துகள் மற்றும் அனுபவங்ககள விரிவொக ஆெொய்வதன் மூலம் ஆய்கவ விரிவுபடுத்தமுடியும். 

மு ன்மமச் கசோற்கள்: சமூக ஊடகங்கள், நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனம், நுகர்றவொர் 

விழிப்புணர்வு, நுகர்றவொர் கருத்து 

 

 

1. அறிமுகம் 

தற்றபொகதய கொலகட்டத்தில் உலகமயமொக்கலின் விகளவொக ரதொழில்நுட்பம் 
வளெச்சியகடந்து கொணப்படுவது றபொட்டித்தன்கமகய அதிகரித்துள்ளது. ரபொதுவொக 
அபிவிருத்தியடகடந்த நொடுகளில் மொத்திெமன்றி அபிவிருத்தியகடந்து வரும் நொடுகளிலும் 
இச்சமூக ஊடக பொவகனயொனது நுகர்றவொர் நடத்கதயில் மொற் த்கத ஏற்படுத்தி 
வருகின் கம ஆய்வுகள் மூலம் நிரூபிக்கப்பட்டுள்ளது. தற்றபொது மக்கள் தங்கள் 
கருத்துக்ககளயும் அனுபவங்ககளயும் ஒருவருக்ரகொருவர் பகிர்ந்து ரகொள்ள றபஸ்புக்> 
இன்ஸ்டொகிெொம்> யூடியூப் மற்றும் டுவிட்டர் றபொன்  பல்றவறு சமூக ஊடகங்ககள 
பயன்படுத்துகின் னர். இத்தககய சமூக வகலத்தளங்களின் வளர்ச்சியொனது சந்கதயில் 
கிகடக்கும் பல்றவறு தயொரிப்புக்கள் மற்றும் றசகவகள் பற்றிய ரபொருத்தமொன தகவல்ககள 
நுகர்றவொருக்கு வழங்குகின் து. ரபொருள் வொங்குபவர்> குறித்த ரபொருள் ரதொடர்பில் சரியொன 
தீர்மொனத்திகன றமற்ரகொள்வதற்கு அப்ரபொருள் பற்றிய விழிப்பணர்வு 

இன்றியகமயொததொகின் து (Sridevi, 2022). 

உலகளொவிய ரீதியில் சமூக ஊடக பொவகனயொளர்களின் அதிறவக வளர்ச்சியொனது ஒரு 
சந்கதப்படுத்தல் கருவியொக அதன் முக்கியத்துவத்கதக் கொட்டுகின் து. தற்றபொது 
உலகளொவிய ரீதியொக சமூக ஊடக பொவகனயொளர்களின் எண்ணிக்கக 2025ஆம் 

ஆண்டளவில் 4.41 பில்லியகன தொண்டும் என்று கணிப்புக்கள் குறிப்பிடுகின் ன (Ahmet 

and Hamed, 2021). இது நுகர்றவொர் சமூக ஊடக தளங்கள் மீது ரகொண்டுள்ள உணர்வுகள் 
மற்றும் நம்பிக்கககய எடுத்துக்கொட்டுகி து. றமலும் நுகர்றவொன் தனது வருமொன 
நிகலககள அடிப்பகடயொகக் ரகொண்றட தனது ரகொள்வனவு தீர்மொனத்கத 

றமற்ரகொள்கின் ொன் (Alis and Ramya, 2016). Yulinda et al. (2021) என்பவர்களது ஆய்வின் 
அடிப்பகடயில் நுகர்றவொன் இலகுவில் ரபொருட்கள் றசகவகள் ரதொடர்பில் தொமொகறவ 



குலரெட்ணம் அன்ென் ரெொஷொன்  மற்றும்  சற ொஜினி மறகஸ்வெநொதன்        வணிக வித்தியம் 
                                                                                                                                        4(1) | 2026   

 

   

© Faculty of Commerce and Management, Eastern University Sri Lanka. All rights reserved.               2 

 

தகவல்ககள சமூக ஊடகங்கள் மூலம் மீளொய்வு ரசய்வதன் மூலமொக நிகழ்நிகல 
ரகொள்வனவில் கூடுதலொக நொட்டம் ரசலுத்துகின் ொன் என்பகத வலியுறுத்துகின் ொர். 

இலத்திெனியல் வர்த்தகத்தின் முன்றனற் கெமொன வளர்ச்சியின் மூலம் நுகர்றவொர் தொம் 
ரகொள்வனவு ரசய்யும் ரபொருட்கள் றசகவகள் பற்றி அறியும் தகவல்கள்> அவர்களது 

ரகொள்வனவு நடத்கதயில் ரசல்வொக்கு ரசலுத்துகி து (Samson, 2025). இலங்ககயில் கடந்த 
ஐந்து வருடங்களில் குறிப்பிடத்தக்க அளவு இகணய பொவகனயொனது அதிகரித்துள்ளறதொடு 
அதிகளவிலொன இலங்ககயர்கள் இகணயத்திகன தமது ககயடக்க 

ரதொகலறபசியினூடொகறவ அணுகுகின் னர். இந்த வககயில் முகநூல் (Facebook), புலனம் 

(WhatsApp), கீச்சகம் (Twitter), வகலரயொலி (Youtube)> படவரி (Instagram), Viber 
றபொன்  சமூக ஊடக சொதனங்கள் மிகவும் பிெபல்யமொனதொகவும் தற்கொல பயன்பொட்டிலும் 
முக்கியத்துவம் ரபற்றுக் கொணப்படுகின் து. குறிப்பொக முகநூல்> புலனம் என்பன உயர்ந்த 
அளவில் பயன்பொட்கட ரகொண்டுள்ளதுடன் மட்டக்களப்பு மொவட்டத்தின் மண்முகன 
வடக்கு பிெறதசத்திலும் இதன் பயன்பொடு அதிகரித்ததொகறவ கொணப்படுகின் து. 

எனறவ> மட்டக்களப்பு மொவட்டத்தின் மண்முகன வடக்கு பிெறதச ரசயலொளர் பிரிவில் 
சமூக ஊடகங்களுக்கும் நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனத்திற்கும் இகடறய உள்ள 
ரதொடர்பிகன   பகுப்பொய்வு ரசய்வகத றநொக்கொகக் ரகொண்டு இவ்வொய்வு 
றமற்ரகொள்ளப்படுகி து. குறிப்பொக ஆய்வுப்பிெறதசத்தில் ; இத்தககய ஆய்வுகள் மிகக் 
குக வொகறவ கொணப்படுவதனொலும்> சமூக ஊடகங்களின் ரசல்வொக்கு எவ்வொறு 
நுகர்றவொரின் தீர்மொனங்ககள பொதிக்கி து என்பகத விளக்கும் றநொக்குடனும் இவ்வொய்வு 
றமற்ரகொள்ளப்பட்டுள்ளது. 
 

2. இலக்கிய மீளோய்வு 

Francis et al. (2024) என்பவர்களொல் இலங்ககயின் ஆகடத் ரதொழிலில் நுகர்றவொர் 
நடத்கதயில் சமூக ஊடகங்களின் சந்கதப்படுத்தலின் தொக்கம் எனும் தகலப்பில்  
றமற்ரகொள்ளப்பட்ட ஆய்வில் சொர்ந்த மொறியொக நுகர்றவொர் நடத்கதயும் சொெொமொறிகளொக 
வொடிக்ககயொளர் உ வு> சமூக  ஊடக விளம்பெம்> சமூக ஊடக றபொக்குகள் றபொன்  
மொறிககள அடிப்பகடயொகக் ரகொண்டு றமற்ரகொள்ளப்பட்ட ஆய்வில் தெவுககளப் 

பகுப்பொய்வு ரசய்வதற்கு Reliability analysis, Correlation coefficient analysis, Mulitiple liner 

regression model, ANOVA றபொன்  ஆய்வு முக கள் பயன்படுத்தப்பட்டு முடிவுகள் 
ரப ப்பட்டன. இவ் ஆய்வின் முடிவின்படி சொெமொறிகளொன வொடிக்ககயொளர் உ வு> 
சமூகஊடக விளம்பெம்> சமூக ஊடக றபொக்குகள் என்பன நுகர்றவொர் நடத்கதயில் 
றநர்கணிய தொக்கம் ரசலுத்துகின் கம கண்டறியப்பட்டுள்ளது.  

பொக்கிஸ்தொனில் Falsk (2023) என்பவெொல் நுகர்றவொர் நடத்கதயின் மீது சமூக ஊடகங்களின் 
மூலமொன சந்கதப்படுத்தலின் தொக்கம் எனும் தகலப்பின் கீழ் றமற்ரகொள்ளப்பட்ட ஆய்வில் 
சொர்ந்த மொறியொக நுகர்றவொன் ரகொள்வனவு தீர்மொனமும் சொெொமொறியொக சமூக ஊடகங்களின் 
ஊடொன விளம்பெம் எனும் மொறிககள ரகொண்டு கட்டகமக்கப்பட்ட வினொக்ரகொத்துக்கள் 
மூலம் எழுமொற்று முக யில் 500 றபர் ரதரிவு ரசய்யப்பட்டு ஆய்வு றமற்ரகொள்ளப்பட்டது. 
ஆய்வின் முடிவுகளின் படி நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனத்திற்கும் சமூக ஊடகங்கள் 
மூலமொக றமற்ரகொள்ளப்பட்ட விளம்பெத்திற்கும் இகடறய ஒரு பலமொன றநர்கணிய 
இகணவு இருப்பகதயும் சமூக ஊடகங்கள் நுகர்றவொர் நடத்கத மீது றநர்கணிய தொக்கத்கத 

ரகொண்டுள்ளது எனவும் Regression anadysis, T - test மூலம் றமற்ரகொள்ளப்பட்ட முடிவுகள் 
விளக்குகின் து. 
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றநபொல் நொட்டில் Nilanjan (2024) என்பவெொல் நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு நடத்கத மீது சமூக 
ஊடகங்கள் ஊடொன சந்கதப்படுத்தலின் தொக்கம் எனும் தகலப்பில் றமற்ரகொள்ளப்பட்ட 
ஆய்வில் சொர்ந்த மொறியொக நுகர்றவொன் நடத்கதயும் சொெொ மொறியொக சமூக ஊடகங்கள் 
ஊடொன விளம்பெம் எனும் மொறிககள ரகொண்டு எழுமொற்று முக யில் ரதரிவு 
ரசய்யப்பட்ட மொதிரிகளுக்கு கட்டகமக்கப்பட்ட வினொக் ரகொத்துக்ககள வழங்கி இகணவு 
மற்றும் பிற்ரசலவு பகுப்பொய்வு முக  தெவுகள் பகுப்பொய்வு ரசய்யப்பட்டுள்ளது. முடிவுகள்> 
நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனத்திற்கும் சமூக ஊடகங்கள் ஊடொன விளம்பெத்திற்கும் 
இகடறய பலமொன றநர்கணிய ரதொடர்பு கொணப்படுகின் து என்பகத 

உறுதிப்படுத்தியுள்ளது. Simona et al. (2013) என்பவர்களொல் ஆன்கலன் நுகர்றவொர் 

நடத்கதயில் சமூக ஊடகங்களின் சந்கதப்படுத்தலின் தொக்கம் எனும் தகலப்பில் Romania 

நொட்டில் சிபியுவில் எனும் இடத்தில் றமற்ரகொள்ளப்பட்ட ஆய்வில் சொர்ந்த மொறியொக 
ஆன்கலன் நுகர்றவொர் நடத்கதயும் சொெொமொறியொக சமூக ஊடக விளம்பெங்கள் எனும் 

மொறிககள ரகொண்டு வசதி மொதிரி நுட்பத்கத பயன்படுத்தி (non probability Sampling) 

சட்டத்கத பயன்படுத்தி தெவுககளப் பகுப்பொய்வு ரசய்வதற்கு factor Analysis, cluster 

Analysis றபொன்  ஆய்வு முக கள் பயன்படுத்தப்பட்டு முடிவுகள் ரப ப்பட்டன. முடிவொக 
சமூக ஊடக விளம்பெங்களொனது ஆன்கலன் மூலமொன நுகர்றவொர் நடத்கதயில் றநர்கணிய 

தொக்கம் ரசலுத்துவதொக முடிவுகள் ரப ப்பட்டுள்ளன. Shiqi (2024) என்பவெொல் இங்கிலொந்து 
நொட்டில் நுகர்றவொரின் உளவியல் நடத்கத மீது சமூக ஊடகங்களின் தொக்கம் எனும் 
தகலப்பின் கீழ் றமற்ரகொள்ளப்பட்ட ஆய்வில் சொர்ந்த மொறியொக நுகர்றவொர் உளவியல் 
நடத்கதயும் சொெொ மொறியொக சமூக ஊடகங்களின் தொக்கம் எனும் மொறிககள ரகொண்டு கடந்த 
கொல ஆய்வுக்கற்கககள்> ஆய்வுக்கட்டுகெகள் மூலம் ஆய்வு ரசய்யப்பட்ட றபொது முடிவொக 
நுகர்றவொர் உளவியல் நடத்கதகள் மீது பல்றவறு கொெணங்கள் தொக்கம் ரசலுத்துகின் து 
என்றும் நுகர்றவொரின் ஆழமொன ஈடுபொடு அவர்களின் உளவியலிலும் நடத்கதயிலும் 
பல்றவறு மொற் ங்ககள ரகொண்டுவந்துள்ளது எனக் கண்டறியப்பட்டுள்ளது. அதொவது 
நுகர்றவொர் உளவியல் நடத்கதயில் சமூக ஊடகங்களொனது றநர்கணிய தொக்கம் ரசலுத்துகி து 
எனவும் உறுதிப்படுத்தப்பட்டுள்ளது. 

இந்தியொவில் Sachin and Chahat (2020), ஆகிறயொர் நுகர்றவொர் நடத்கதயில் சமூக 
ஊடகங்களின் தொக்கம் எனும் தகலப்பில் றமற்ரகொண்ட ஆய்வில் சொர்ந்த மொறியொக 
நுகர்றவொன் நடத்கதயும் சொெொ மொறியொக சமூக ஊடகம் எனும் மொறிககள ரகொண்டு 
தெவுககளப் பகுப்பொய்வு ரசய்வதற்கு விபெண ஆெொய்ச்சி முக யில் 136 றபர் மொதிரியொகத் 
ரதரிவு ரசய்யப்பட்டு ஆய்வு றமற்ரகொள்ளப்பட்டது. ஆய்வின் முடிவுகளின் படி நுகர்றவொர் 
நடத்கத மீது சமூக ஊடகங்கள் றநர்கணிய தொக்கம் ரசலுத்துகின் கம 
கண்டறியப்பட்டுள்ளதுடன் நுகர்றவொன் தனது ரகொள்வனவு தீர்மொனத்கத உறுதிப்படுத்தும் 
ரபொருட்டு சமூக ஊடகங்ககள உடனுக்குடன் பயன்படுத்துகி ொன் எனவும் 

கண்டறியப்பட்டுள்ளது. Zahoor et al. (2023) ஆகிறயொெொல் நிகழ்கொல வியொபொெச் சூழலில் 
அதிகரித்த றபொட்டி மற்றும் மொறும் தன்கமயொனது. வொடிக்ககயொளர்ககள கவர்வதிலும் 
கவத்திருப்பதிலும் மிகவும் கடினமொனரதொன் ொக உள்ளது எனும் தகலப்பில் இந்தியொவின் 
ரடல்லியில் றமற்ரகொள்ளப்பட்ட ஆய்வில் சொர்ந்த மொறியொக நுகர்றவொன் ரகொள்வனவு 
நடத்கதயும் சொெொ மொறியொக சமூக ஊடகம் எனும் மொறிககள ரகொண்டு கட்டகமக்கபப்ட்ட 
வினொக்ரகொத்து> நிகழ்நிகல மற்றும் றநெடிமுக யின் கீழ் ரப ப்பட்டு மீளொய்வு 

ரசய்யப்பட்டு ஆய்வு றமற்ரகொள்ளப்பட்டது. தெவுககளப் பகுப்பொய்வு ரசய்வதற்கு SPSS 

மற்றும் AMOS ரமன் ரபொருள்ககள பயன்படுத்தி கட்டகமப்பு சமன்பொடு மொதிரி மூலம் 
பகுப்பொய்வு ரசய்யப்பட்டு முடிவுகள் ரப ப்பட்டன. ஆய்வின் முடிவுகளின் படி சமூக 
ஊடகங்களொனது றநர்கணிய தொக்கத்கத நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு நடத்கத மீது 
ரகொண்டுள்ளது எனவும் முடிவுகள் ரப ப்பட்டுள்ளன. றதொல்பெொமரிப்பு ரபொருட்கள் மீதொன 
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நுகர்றவொரின் ரகொள்வனவு நடத்கதயில் சமூக ஊடக விளம்பெங்கள் ஏற்படுத்தும் தொக்கம் 

எனும் தகலப்பில் Afsar (2024) என்பவெொல் இந்தியொவில் றமற்ரகொள்ளப்பட்ட ஆய்வில் 
சொர்ந்த மொறியொக நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு நடத்கதயும் சொெொமொறியொக சமூக ஊடக 
விளம்பெங்கள் றபொன்  மொறிககள அடிப்பகடயொகக் ரகொண்டு றமற்ரகொள்ளப்பட்ட 
ஆய்வில் முதன்கம தெவுகள் மின்னஞ்சல் மற்றும் சமூக ஊடக தளங்கள் ஊடொக 
கட்டகமக்கப்பட்ட வினொக் ரகொத்துக்கள் வழங்கி ஆய்வு றமற்ரகொள்ளப்பட்டது. 

தெவுககளப் பகுப்பொய்வு ரசய்வதற்கு Confirmatory factor analysis றபொன்  ஆய்வு 
முக கள் பயன்படுத்தப்பட்டு முடிவுகள் ரப ப்பட்டன. ஆய்வின் முடிவொக சமூக ஊடக 
விளம்பெங்களொனது நுகர்றவொர் நடத்கதயில் றநர்கணிய தொக்கம் ரசலுத்துகி து என்பது 
கண்டறியப்பட்டுள்ளது. 
 

இலங்ககயின் றமற்கு மொகொணத்தில் நுகர்றவொர் நடத்கதயில் சமூக ஊடக விளம்பெத்தின் 

தொக்கம் எனும் தகலப்பில் Bandara (2021) என்பவெொல் றமற்ரகொள்ளப்பட்ட ஆய்வில் 
சொர்ந்த மொறியொக நுக்றவொர் நடத்கதயும் சொெொமொறியொக சமூக ஊடக விளம்பெம் ஆகிய 
மொறிககளக் ரகொண்டு றமற்ரகொள்ளப்பட்ட ஆய்வில் 300 சமூக ஊடக பொவகனயொளர்ககள 

எழுமொ ொக ரதரிவு ரசய்யப்பட்டு Reliability Analysis, Factor Analysis றபொன்  ஆய்வு 
முக கள் பயன்படுத்தப்பட்டு முடிவுகள் ரப ப்பட்டன. முடிவுகளின்படி சமூக ஊடக 
விளம்பெங்கள் நுகர்றவொர் நடத்கதயில் றநர்கணிய தொக்கம் ரசலுத்துகி து என 

உறுதிப்படுத்தப்பட்டுள்ளது. Naveena (2022) என்பவெொல் நிறுவனத்தின் நுகர்றவொர் 
நடத்கதயில் சமூக ஊடக சந்கதப்படுத்தல் ஏற்படுத்தும் தொக்கம் எனும் தகலப்பில் 
இந்தியொவில் றமற்ரகொள்ளப்பட்ட ஆய்வில் சொர்ந்த மொறியொக நடத்கதயும் சொெொமொறியொக 
சமூக ஊடக விளம்பெம் ஆகிய மொறிககள ரகொண்டு றமற்ரகொள்ளப்பட்ட ஆய்வில் 105 
நுகர்றவொர்கள் ஆய்வு மொதிரியொக ரதரிவு ரசய்யப்பட்டனர். தெவுககளப் பகுப்பொய்வு 

ரசய்வதற்கு Reliability analysis றபொன்  ஆய்வு முக கள் பயன்படுத்தப்பட்டு முடிவுகள் 
ரப ப்பட்டன. முடிவுகளின்படி சமூக ஊடக விளம்பெங்கள் நுகர்றவொர்களின் நடத்கதயில் 

றநர்கணிய தொக்கம் ரசலுத்துகின் து என்பது கண்டறியப்பட்டது. Satish and Hari (2017) 

என்பவர்களொல் இந்தியொவின் கர்னல் நகெத்தில் “வொடிக்ககயொளர் வொங்கும் முடிவுகளில் 

சமூக ஊடக சந்கதப்படுத்தலின் ரசல்வொக்கு” எனும் தகலப்பில் றமற்ரகொள்ளப்பட்ட 
ஆய்வில் சொர்ந்த மொறியொக வொடிக்ககயொளர் நடத்கதயும் சொெொமொறியொக சமூக ஊடக 
சந்கதப்படுத்தல் எனும் மொறிககள ரகொண்டு 120 சமூக ஊடக பயனர்களிடமிருந்து 
முதன்கம தெகவ றசகரிக்க மூடிய மற்றும் தி ந்த வினொக்ரகொத்தொனது பயன்படுத்தபட்டது. 

தெவுககளப் பகுப்பொய்வு ரசய்வதற்கு மீடி ன் பெம்பல் மற்றும் chi - square test றபொன்  
ஆய்வு முக கள் பயன்படுத்தப்பட்டு முடிவுகள் ரப ப்பட்டன. ஆய்வின் முடிவொக சமூக 
ஊடக சந்கதப்படுத்தலொனது நுகர்றவொர் வொங்கும் முடிவுகளில் றநர்கணிய தொக்கம் 
ரசலுத்துகி து என்பது உறுதிப்படுத்தப்பட்டுள்ளது. 

இந்தியொவின் ரடல்லி நகெத்தில் Khwairakpam (2025) என்பவெொல் நுகர்றவொர் வொங்கும் 
நடத்கதயில சமூக ஊடகங்களின் தொக்கம் (இகளய தகலமுக யினர்) எனும் தகலப்பில் 
றமற்ரகொள்ளப்பட்ட ஆய்வில் சொர்ந்தமொறியொக நுகர்றவொர் நடத்கதயும் சொெொமொறிகளொக சமூக 
ஊடக ரவளிப்பொடு> ரசல்வொக்குமிக்க சந்கதப்படுத்தல், தெம் ரதொடர்பொன விளம்பெங்கள் 

எனும் மொறிககள ரகொண்டு 18 – 30 வயதுக்கு இகடப்பட்ட 100 - 150 றபர் வசதி 

மொதிரிமுக  மூலம் ரதரிவு ரசய்யப்பட்டனர். தெவுககள பகுப்பொய்வு ரசய்வதற்கு SPSS 

முக களும் Regression Analysis, Thematic Analysis றபொன்  ஆய்வு முக கள் 
பயன்படுத்தப்பட்டு முடிவுகள் ரப ப்பட்டன. ஆய்வின் முடிவொக சொெொமொறிகளொன சமூக 
ஊடக ரவளிப்பொடு> ரசல்வொக்குமிக்க சந்கதப்படுத்தல்> தெம் ரதொடர்பொன விளம்பெங்கள் 
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என்பன நுகர்றவொர் நடத்கதயில் றநர்கணிய தொக்கம் ரசலுத்துகி து எனக் 

கண்டறியப்பட்டது. Perumal and Archana (2018) என்பவர்களொல் இந்தியொவில் நுகர்றவொர் 
வொங்கும் நடத்கதயில் சமூக ஊடக சந்கதப்படுத்தலின் தொக்கம் எனும் தகலப்பில் ஆய்கவ 
றமற்ரகொண்டனர். இந்த ஆய்வில் சொர்ந்த மொறியொக நுகர்றவொர் வொங்கும் நடத்கதயும் 
சொெொமொறிகளொக சமூக ஊடக சந்கதப்படுத்தல் எனும் மொறிககள ரகொண்டு 
றமற்ரகொள்ளப்பட்ட ஆய்வில் கட்டகமக்கப்பட்ட வினொக்ரகொத்துக்கள் வழங்கி வசதி 
மொதிரிமுக  மூலம் 220 றபர் ரதரிவு ரசய்யப்பட்டனர். தெவுககள பகுப்பொய்வு ரசய்வதற்கு 

Univariate and bivariate Analysis றபொன்  ஆய்வு முக கள் பயன்படுத்தப்பட்டு முடிவுகள் 
ரசய்யப்பட்டன. ஆய்வின் முடிவொக சமூக ஊடக சந்கதப்படுத்தலொனது நுகர்றவொர் 

நடத்கதயில் றநர்கணியதொக்கம் ரசலுத்துகி து என முடிவுகள் ரப ப்பட்டுள்ளன. Priyanga 

et al. (2019) என்பவர்களொல் இந்தியொவில் நுகர்றவொர் வொங்கும் நடத்கதயில் சமூக ஊடக 
சந்கதப்படுத்தலின் தொக்கம் எனும் தகலப்பில் றமற்ரகொள்ளப்பட்ட ஆய்வில் சொர்ந்த 
மொறியொக நுககர்றவொர் வொங்கும் நடத்கதயும் சொெொமொறிகளொக சமூக ஊடகங்களின் ஊடொன 
விளம்பெம் எனும் மொறிககள ரகொண்டு கட்டகமக்கப்பட்ட வினொக்ரகொத்துக்கள் வழங்கி 

Simple Random Samling (எளிய எழுமொற்று மொதரி) மூலம் 90 வொடிக்ககயொளர்களிடம் 

இருந்து தெவுகள் றசகரிக்கப்பட்டன. தெவுககள பகுப்பொய்வு ரசய்வதற்கு chi-square மற்றும் 

Rank Correlation முக  பயன்படுத்தப்பட்டு முடிவுகள் ரப ப்பட்டன. ஆய்வின் முடிவொக 
நுகர்றவொர் ரபொருட்ககள வொங்குவதில் சமூக வகலப்பின்னல் முக்கியமொக ஒரு வழியொக 
உருவொகியுள்ளது என்றும் நுகர்றவொர் வொங்கும் நடத்கதக்கும் சமூக ஊடகங்களின் ஊடொன 
விளம்பெத்தற்கும் இகடறய றநர்கணியதொக்கம் இருப்பது உறுதிப்படுத்தப்பட்டுள்ளது. 

Dhavindra (2022) என்பவெொல; றநபொளத்தில் நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு நடத்கத மீது 
நுகர்றவொர் விழிப்புணர்வு ஏற்படுத்தும் தொக்கம் எனும் தகலப்பில் றமற்ரகொள்ளப்பட்ட 
ஆய்வில் சொர்ந்த மொறியொக நுகர்றவொன் ரகொள்வனவு நடத்கதயும் சொெொ மொறியொக நுகர்றவொன் 
பொதுகொப்பு> நுகர்றவொன் உரிகம> சந்கத தவறுகள் ஆகிய மொறிககள ரகொண்டு வசதி மொதிரி 
றதர்வின் மூலம் கட்டகமக்கப்பட்ட வினொக் ரகொத்துக்ககள (ஐந்து புள்ளி அளவுத்திட்ட 
முக  மூலம்) வழங்கி சரியொன விழிப்புணர்வொனது எவ்வொறு நுகர்றவொரின் ரகொள்வனவு 
நடத்கத மீது தொக்கம் ரசலுத்துகி து என்பகத றநொக்கமொக ரகொண்டு றமற்ரகொண்ட 

ஆய்வில் தெவுககளப் பகுப்பொய்வு ரசய்வதற்கு Correlation மற்றும் regression முக  
பயன்படுத்தப்பட்டது ஆய்வில் முடிவொக நுகர்றவொரின் உரிகமக்கும் அவர்களது 
ரகொள்வனவு நடத்கதக்கும் இகடறய றநர்கணிய தொக்கம் கொணப்படுகி து எனவும் ஏகனய 
சொெொமொறிகள் நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு நடத்கதயில் குறிப்பிடத்தக்க தொக்கத்கதச் 
ரசலுத்தவில்கல என்றும் கண்டறியப்பட்டுள்ளது. 

 

3. ஆய்வு முமறயியல் 

3.1 எண்ணக்கரு ோக்கச் சட்டகம்  

ஆய்வு பிெறதசத்தில் நுகர்றவொர் நடத்கதக்கும் ரகொள்வனவு தீர்மொனத்திற்கும் இகடறய 
உள்ள ரதொடர்பின் மீதொன சமூக ஊடகங்களின் ரசல்வொக்கிகன கண்டறிவதற்கொக பின்வரும் 
எண்ணக்கருவொக்க சட்டம் வடிவகமக்கப்பட்டுள்ளது. 
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 மைபடம் 1: எண்ணக்கரு ோக்கச் சட்டகம் 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

மூலம்: ஆய்வொளனொல் தயொரிக்கப்பட்டது> 2025. 

சமூக ஊடகங்கள் மூலம் உருவொகும் நுகர்றவொர் கருத்துகள்> விழிப்புணர்வு> ரபொருள் 
மீளொய்வுகள் மற்றும் ரபொருட்கள் ரதொடர்பொக அறிந்து ரகொள்ளும் தகவல்கள் ஆகியகவ 
நுகர்றவொர் நடத்கதயில் மொற் ங்ககள ஏற்படுத்துகின் ன. இம்மொற் ங்கள்> நுகர்றவொர் 
ரகொள்வனவு தீர்மொனத்கத றநெடியொகவும் குறிப்பிடத்தக்க அளவிலும் பொதிக்கின் ன என்பறத 

இவ்வொய்வின் அடிப்பகட எண்ணக்கருவொக்கமொகும். 

3.2  ைவு வசகரிப்பு மற்றும் மோதிரி     

ஆய்வு பிெறதசமொனது மட்டக்களப்பு மொவட்டத்தில் உள்ள 14 பிெறதச ரசயலொளர் பிரிவுகளில் 

ஒன் ொன மண்முகன வடக்கு பிெறதச ரசயலொளர் பிரிகவ உள்ளடக்குகின் து. இப் பிெறதச 

ரசயலக பிரிவில் உள்ள நுகர்றவொர் சமூக ஊடகங்ககள அதிகமொக தங்கள் ஸ்மொட்றபொன் மூலம் 

பயன்படுத்துகின் னர். இவ் ஆய்வு மண்முகன வடக்குப் பிெறதச ரசயலக பிரிவில் சமூக 

ஊடகங்கள் ஊடொன நடவடிக்கககள் நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனத்தில் எவ்வொறு   

ரசல்வொக்கு ரசலுத்துகின் து என்பகத ஆெொய்வகத றநொக்கொக் ரகொண்டு ஆய்வுக்கொக 150 

தனிநபர்கள் வசதி மொதிரி (Convenience Sample) முக யின் மூலம் றதர்ந்ரதடுக்கப்பட்டனர். 

மொதிரி அளவு, 

𝑛 =
𝑍2𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2
 

(Cochran, 1977). Sampling techniques (3rd ed.). John Wiley & Sons.) 

எனும் சூத்திெத்தின் அடிப்பகடயில் கணிக்கப்பட்டது> இதில் Z=1.96, 95%, நம்பகத்தன்கம, 

e = 0.08, 8% வழு எல்கல, p = 0.5) ஆகும். இந்தக் கணிப்பு மூலம் கிகடத்த மொதிரி அளவு 
சுமொர் 150 ஆகும்.  

இது ஆய்வுக்கு றதகவயொன நம்பகத்தன்கமயும்> ரபொதுகமப்படுத்தும் தி கனயும் 
வழங்குகி து. றமலும்> றநெம்> ரசலவுகள் மற்றும் பயன்பொட்டுச் சவொல்கள் ஆகியவற்க  

சமூக ஊடகங்களுடொன  
நுகர்றவொர் கருத்து 

சமூக ஊடகங்களுடொன 
விழிப்புணர்வு 

சமூக ஊடகங்களுடொன 
ரபொருள் மீளொய்வு 

சமூக ஊடகங்களுடொன  
ரபொருட்ககள அறிந்து 
ரகொள்ளல் 

நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு 
தீர்மொனம் 
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கருத்தில் ரகொண்டு> 150 என்பது ஒரு நகடமுக  ரீதியொன மற்றும் விஞ்ஞொன ரீதியொன 

றதர்வொகவும் கொணப்படுகின் து (Cochran, 1977). 

3.3  ைவுப்பகுப்போய்வு முமற 

மட்டக்களப்பு மொவட்டத்தில் சமூக ஊடகங்கள் ஊடொன நுகர்றவொர் நடத்கத ரகொள்வனவு 
தீர்மொனத்தில் எத்தககய ரசல்வொக்குச் ரசலுத்துகின் து என்பதகன ஆய்வுரசய்யும் 
இவ்வொய்வொனது நம்பகத்தன்கம பகுப்பொய்வு, இகணவுக் குணகப் பகுப்பொய்வு, றபொன்  
பகுப்பு நுட்பங்ககளப் பயன்படுத்தியுள்ளது. 

 ம;பகத் ன்மம பகுப்போய்வு (Reliability Analysis) 

ஆய்வுக்கொக பயன்படுத்தப்பட்ட சொர்ந்த மற்றும் சொெொமொறி மொறிகளின் நம்பகத்தன்கமயிகன 

Cronbach’s Alpha ரபறுமொனங்கள் பரிந்துகெக்கின் து. ரபொதுவொக Cronbach’s அல்பொ 
ரபறுமொனம் 0.7 இற்கு றமல் இருப்பது ஆய்வு றநொக்கங்களுக்கு ஏற்புகடயதொகக் 
கருதப்படுகின் து. ஆய்வில் ஐந்து கொெணிகளின் கீழ் உள்ள லிக்றகட் அளவுத்திட்ட 

கூற்றுக்கள் 15 உம் Cronbach அல்பொ றசொதகன மூலம் அவற்றின் உண்கமத்தன்கம 
பரிறசொதிக்கப்பட்டுள்ளது. இதனடிப்பகடயில் அகனத்துக் கொெணிகளுக்குமொன அல்பொ 
ரபறுமொனம் 0.7 ஐவிட உயர்வொக அகமந்துள்ளகம இக்கூற்றுக்கள் உண்கமத்தன்கம 
உகடயதொக கொணப்படுகின் து என்பகத உறுதிப்படுத்துகின் து.     

இவ் ஆய்வில் சமூக ஊடகங்கள் பற்றிய நுகர்றவொரின் கருத்துக்ககள அளவிட 5 புள்ளி 
லிக்கர்ட் அளவீடுகள் பயன்படுத்தப்பட்டுள்ளன. இதன் வொயிலொக நுகர்றவொர்களின் 
மனப்பொன்கு, விருப்பம் மற்றும் தொக்கத்கத அளவிட முடிகி து. நுகர்றவொர் நடத்கத 
ரதொடர்பொன சொெொ மொறிகளொன நுகர்றவொர் கருத்து, நுகர்றவொர் விழிப்புணர்வு, ரபொருள் 
மீளொய்வு> ரபொருள் பற்றி அறிந்து ரகொள்ளும் தகவல்கள் என்  கொெணிகளில் தலொ மூன்று 
வினொக்களும் சொர்ந்த மொறியொன நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனத்தில் நொன்கு வினொக்களும் 
வழங்கப்பட்டறதொடு ரமொத்தம் 15 கூற்றுக்கள் ஐந்து புள்ளி அளவுத்திட்டத்தில் 
அளவிடப்பட்டுள்ளன.   

வினொக்ரகொத்தொனது குடியியல் தெவுகள்> மற்றும் ஆய்வு தெவுகள் என இெண்டொக 
வககப்படுத்தப்பட்டுள்ளது. இதில் குடியியல் தெவொனது> நுகர்றவொரின் வயது> பொல்> 
கல்வித்தககம> ரதொழில், வருமொனம்> சமூக ஊடகங்ககள பயன்படுத்தும் கொலம் மற்றும் 
எவ்வொ ொன சமூக ஊடகத்கத கூடுதலொக பயன்படுத்துதல், சமூக ஊடகங்ககள 
பயன்படுத்தும் தடகவகள் ஆகியவற்க  கமயமொக ரகொண்டு அகமக்கப்பட்டுள்ளது.  

ஆய்வுத்தெவொனது நுகர்றவொர் கருத்து, நுகர்றவொர் விழிப்புணர்வு, ரபொருள் மீளொய்வு> ரபொருள் 
பற்றி அறிந்து ரகொள்ளும் தகவல்கள் ஆகிய தகவல்ககள மதிப்பிட 
வடிவகமக்கப்பட்டுள்ளதுடன்> நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனம் என்பது சொர்ந்த மொறியொக 

வடிவகமக்கப்பட்டுள்ளது. இவ் வினொக்களுக்கு அளிக்கப்பட றவண்டிய விகடகளுக்கு 1 – 
5 வகெயில் ரபறுமொனம் வழங்கப்பட்டு பின்வருமொறு வரிகசப்படுத்தப்பட்டுள்ளது. 

1. முழுகமயொக உடன்படவில்கல 

2. உடன்படவில்கல 

3. நடுநிகலகம 

4. உடன்படுகின்ற ன் 
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5. முழுகமயொக உடன்படுகின்ற ன் 

ஆகிய கூற்றுக்கள் வழங்கப்பட்டு டுகமநசவ Likert Scale அளவு முக கம மூலம் தெவுகள் 
தயொர் ரசய்யப்பட்டு றசகரிக்கப்பட்டுள்ளறதொடு தீர்மொன வீச்சொனது அட்டவகண 1 இன் 
அடிப்பகடயில் றமற்ரகொள்ளப்பட்டுள்ளது.  

அட்ட மண 1: தீர்மோன வீச்சு 

1.0 < X̅<2.5 குக ந்த ரசல்வொக்கு 

2.5< X̅ <3.5 மத்திம ரசல்வொக்கு 

3.5< X̅ <5.0 உயர்ந்த ரசல்வொக்கு 
 

இமணவுக் குணகப் பகுப்போய்வு நுட்பம் (Correlation Analysis) 

ஆய்வில் நுகர்றவொர் நடத்கத ரதொடர்பொன சொெொ மொறிகளொன நுகர்றவொர் கருத்து> நுகர்றவொர் 
விழிப்புணர்வு> ரபொருள்மீளொய்வு> ரபொருள்பற்றி அறிந்துரகொள்ளும் தகவல்கள் 
ஆகியவற்றுக்கும் நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனமொகிய சொர்ந்த மொறிக்கும் இகடயிலொன 

ரதொடர்கப மதிப்பீடு ரசய்வதற்கு இகணவுச்றசொதகன (Correlation) 
றமற்ரகொள்ளப்பட்டுள்ளது. 

4. ஆய்வு முடிவுகளும் கலந்துமையோடலும் 

அட்டவகண 2 மட்டக்களப்பு மொவட்டத்தின் மண்முகன வடக்கு பிெறதச ரசயலொளர் 
பிரிவில் சமூக ஊடகங்கள் ஊடொன நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனம் ரதொடர்பொன 
ரசல்வொக்கிகன என்பதகன ஆெொயுமுகமொக ரதரிவுரசய்யப்பட்ட பதிலளிப்பொளர்களின் 
குடியியல் தெவுகளில் நிகலகமககள விளக்குகின் து. அட்டவகண 2ஆனது அதிகளவு 
சமூக ஊடகங்ககள பயன்படுத்தும் வயதுக்குழுவினர் (46 வீதமொறனொர்) 36 - 45 

வயதுக்குட்பட்டவர்களொக கொணப்படும் அறதறவகள 35 வீதமொறனொர் 26 – 35 
வயதுக்குட்பட்டவர்களொகவும்> 14 வீதமொறனொர் 46 வயதிற்கு றமற்பட்டவர்களொகவும் 

கொணப்படுகின் னர். றமலும் மொதிரித் ரதரிவில் உள்ளடங்குவர்களில் அதிகமொறனொர் நடுத்தெ 
வயரதல்கலயினெொக கொணப்படுகின் கம குறிப்பிடத்தக்கது. றமலும் அட்டவகண 2ஆனது 
ஆய்வில் பங்றகற் வர்களில் 55 வீதமொக ஆண்களும்> 45 வீதமொக ரபண்களும் சமூக 
ஊடகங்ககள பயன்படுத்துகின் கமகய விளக்குகின் து. 

சமூக ஊடகங்களின் ரகொள்வனவு நடத்கதயொனது கல்வித் தெத்தினொலும் ரசல்வொக்கு 
ரசலுத்துகின் து. அதொவது ஆய்வுட்படுத்தப்பட்டவர்களில் 39 வீதமொறனொர் 
பட்டப்படிப்பிகன முடித்துள்ளறதொடு 22 வீதமொறனொர் டிப்றளொமொ பூர்த்தி ரசய்துள்ளதுடன் 
32 வீதமொறனொர் க.ரபொ.த உயர்தெ கல்விகய பூர்த்தி ரசய்துள்ளனர். அத்துடன் 7 வீதமொறனொர் 
க.ரபொ.த சொதொெண தெ கல்விகய பூர்த்தி ரசய்தவர்களொக கொணப்படுகின் னர். இவ் ஆய்வில் 
பங்றகற் வர்ககள ரதொழில் ரீதியொக றவறுபடுத்தும் றபொது 45 வீதமொறனொர் தனியொர் 
துக யில் ரதொழில் புரிபவர்களொகவும்> 30 வீதமொறனொர் அெச துக யில் ரதொழில் 
புரிபவர்களொகவும்> 25 வீதமொறனொர் சுயரதொழில் ரசய்பவர்களொகவும் கொணப்படுகின் னர்.  

இவ்வொய்வில் பங்றகற் வர்களில் அவர்களின் ரதொழில் ரீதியொன வருமொனமொனது அவர்களின் 
நடத்கதயில் எந்தளவு தொக்கம் ரசலுத்துகின் து என்பகத றநொக்கும் றபொது 44 வீதமொறனொர் 
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40>001 – 60>000 வகெ வருமொனம் ரபறுபவெ;களொகவும் 32 வீதமொறனொர் 20>001 – 40>000 
வகெ வருமொனம் ரபறுபவர்களொகவும் 12 வீதமொறனொர் 80>001 க்கு றமல் வருமொனம் 

உகழப்பவர்களொகவும் 8 வீதமொறனொர் 60>001 – 80>000 வகெ வருமொனம் 
ரபறுபவர்களொகவும் 4 வீதமொறனொர் 20>000 குக வொன வருமொனம் ஈட்டுபவர்களொகவும் 
கொணப்படுகின் னர்.  

அட்ட மண 2: ஆய்வுக்குட்படுத் ப்பட்ட ர்களின் குடியியல்  ைவுகள்   

மோறிகள் எண்ணிக்மக வீ ம் (%) 

வயது 18-25 8 5 

  26-35 53 35 

  36-45 69 46 

  >46 20 14 

பொல் ஆண் 82 55 

  ரபண் 68 45 

கல்வித்தகககம Degree 58 39 

  A/L 48 32 

  Diploma 33 22 

  O/L 11 7 

    

ரதொழில் தனியொர் ரதொழில் 68 45 

  அெசரதொழில் 45 30 

  சுயரதொழில் 37 25 

     

மொதவருமொனம் 40001-60000 66 44 

  20001-40000 48 32 

  >80001 18 12 

  60001-80000 12 8 

  <20000 6 4 

     

இகணயத்தள அனுபவம் (வருடங்கள்) 6-10 வருடங்கள் 66 44 
 1-5 வருடங்கள் 40 27 

  11-15 வருடங்கள் 21 14 

  >15 20 13 

  <1 3 2 

    

அதிகம் பயன்படுத்தும் சமூகவகலத்தளம் Facebook 65 43 

  Whatsup 51 34 

  Google 18 13 

  Youtube 14 9 

  Instagram 2 1 

     

சமூக ஊடங்கள் பயன்படுத்தும் தடகவகள் எப்ரபொழுதும் 91 61 

  
வொெத்தில் சில 

முக  
40 27 

  மிகக் குக வு 17 11 

  
ஒரு மொதத்துக்கு 

சில முக  
2 1 

மூலம்: ஆய்வொளனொல் தயொரிக்கப்பட்டது> 2025. 
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இவ்வொய்வில் பங்றகற் வர்களில் இகணயத்கத பயன்படுத்தும் கொலத்தினடிப்பகடயில் 
றநொக்கும் றபொது 44 வீதமொறனொர் 6 - 10 வருட இகணயத்தள அனுபவத்கதயும்> 27 
வீதமொறனொர் 1 - 5 வருட இகணயத்தள அனுபவத்கதயும்> 14 வீதமொறனொர் 11 - 15 வருட 
அனுபவத்கதயும்> ரகொண்டவர்களொகக் கொணப்படுகின் னர். 

இவ் ஆய்வில் பங்றகற் வர்களில் அதிகம் பொர்க்கும் சமூக வகலத்தளமமொக 43 வீதமொறனொர் 

Facebook பொர்ப்பவர்களொகவும் 34 வீதமொறனொர் WhatsApp பயன்படுத்துபவர்களொகவும் 13 

வீதமொறனொர் Google பொர்ப்பவர்களொகவும் 9 வீதமொறனொர் YouTube பொர்ப்பவர்களொகவும் 1 

வீதமொறனொர் Instagram பொர்ப்பவர்களொகவும் கொணப்படுகின் னர்.  

நீங்கள் சமூக ஊடகத்கத எத்தகன முக  பயன்படுத்துகின்றீர்கள் என்  வினொ ஆய்வில் 
பங்றகற் வர்களிடம் றகட்கப்பட்டது. அதற்கு 61 வீதமொறனொர் எல்லொ றநெமும் 
பயன்படுத்துகின்ற ொம் என்றும் 27 வீதமொறனொர் வொெத்தில் சிலமுக  பயன்படுத்துகின்ற ொம் 
என்றும் 11 வீதமொறனொர் மிகக்குக வொக பயன்படுத்துகின்ற ொம் என்றும் 1 வீதமொறனொர் 
ஒரு மொதத்திற்கு சில முக  பயன்படுத்துகின்ற ொம் என்றும் பதிலளித்துள்ளனர்.  

4.1  ம்பகத் ன்மம பகுப்போய்வு   

ஆய்வின் நிகலத்தன்கம மற்றும் நம்பகத்தன்கமகய உறுதி ரசய்வதற்கும்> ஆய்வில் 
சரியொன தீர்மொனங்ககள றமற்ரகொள்வதற்கும் நம்பகத்தன்கம பகுப்பொய்வு 
இன்றியகமயொததொகக் கொணப்படுகின் து.  அந்த அடிப்பகடயில் ஆய்வுக்குட்படுத்தப்படும் 

மொறிகளின் Cronbach’s alpha ரபறுமொனம் 0.7 இகன விட அதிகமொக கொணப்படுமொயின் 
எடுத்துக் ரகொள்ளப்பட்ட மொறிகள் நம்பகத்தன்கமயொக கொணப்படும் எனும் முடிவுக்கு 

வெமுடியும். உயர் Cronbach இன் அல்பொ ரபறுமொனங்கள் ரபொதுவொக ஒரு மொறியில் உள்ள 
உருப்படிகளுக்கு இகடறய வலுவொன உள் நிகலத்தன்கமகயக் குறிக்கின் ன.   

அட்ட மண 3:  ம்பகத் ன்மம பகுப்போய்வு கபறுவபறுகள் 

மோறிகள் கூற்றுக்கள் எண்ணிக்மக Cronbach’s      Alpha 

value 

நுகர்றவொர்  கருத்து 3 0.712 

நுகர்றவொர் விழிப்புணர்வு 3 0.702 

ரபொருள் மீளொய்வு 3 0.736 

ரபொருள்பற்றி அறிந்துரகொள்ளும் 
தகவல்கள் 

3 0.812 

நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனம் 4 0.826 

மூலம்: ஆய்வொளனொல் தயொரிக்கப்பட்டது> 2025. 

றமலுள்ள அட்டவகண 3 இன் படி இவ்வொய்வுக்கொக எடுத்துக்ரகொள்ளப்பட்ட சொெொ மொறி 

மற்றும் சொர்ந்த மொறிகளின் Cronbach’s alpha ரபறுமொனங்கள் 0.7 விட அதிகமொக 
கொணப்படுகின் ன. எனறவ இவ்வொய்வுக்கொக எடுத்துக்ரகொள்ளப்பட்ட மொறிகள் 
நிகலத்தன்கம மற்றும் நம்பகத்தன்கமகய உறுதி ரசய்வறதொடு> ஆய்வில் சரியொன 
தீர்மொனங்ககள றமற்ரகொள்வதற்கும் வழிவகுக்கும்.   
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4.2 விபைணப் பகுப்போய்வு 

அட்ட மண 4: விபைண பகுப்போய்வு கபறுவபறுகள் 

 

 

 

 

 

 

மூலம்: ஆய்வொளனொல் தயொரிக்கப்பட்டது> 2025. 

சமூக ஊடகங்கள் ஊடொன நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனத்திகன ஆெொயும் இவ்வொய்வில் 
ஒட்டு ரமொத்த மொறிகளின் றபொக்கிகன அட்டவகண 4 விளக்குகின் து. அட்டவகணயின் 
படி சொெொமொறியொன நுகர்றவொர் கருத்து, நுகர்றவொர் விழிப்புணர்வு, ரபொருள் மீளொய்வு, 
ரபொருள்பற்றி அறிந்துரகொள்ளும் தகவல்கள் என்பவற்றின் ஒட்டு ரமொத்த இகட 3.66 ஆகக் 
கொணப்படுகி து. இது 3.50 இற்கும் 5.00 இற்கும் இகடயிலொன தீர்மொன வீச்சில் 
கொணப்படுகின் து. எனறவ இவ் ஆய்விற்கொக பயன்படுத்தப்பட்ட சொெொமொறிகள் அகனத்தும் 
மட்டக்களப்பு மொவட்ட நுகர்றவொர்   ரகொள்வனவு தீர்மொனத்தில்; சமூக ஊடகங்கள் உயர்ந்த 
மட்டத்தில் ரசல்வொக்கு ரசலுத்துவது கண்டறியப்பட்டுள்ளது. 

4.3 இமணவுச்வசோ மன 

நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனத்தில் சமூக ஊடகங்களின் ரசல்வொக்கு ரதொடர்பொக 
ஆய்வுக்கு உட்படுத்தப்பட்ட சொெொமொறிகளுக்கும் சொர்ந்த மொறிக்கும் இகடறய றநர்கணிய 
ரதொடர்பு கொணப்படுவகத அட்டவகண 5 விளக்குகின் து. 

அட்ட மண 5: இமணவுச்வசோ மன கபறுவபறுகள் 

மூலம்: ஆய்வொளனொல் தயொரிக்கப்பட்டது> 2025. 

அட்டவகணயின் படி சமூக ஊடகங்கள் ஊடொன ரபொருள்பற்றி அறிந்துரகொள்ளும் 
தகவல்களுக்கும் நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனத்திற்கும் இகடறய மத்திமமொன 
றநர்கணிய ரதொடர்பு கொணப்படுகின் து. றமலும் சமூக ஊடகங்கள் ஊடொன ரபொருள் 
மீளொய்வு> மற்றும் நுகர்றவொர் விழிப்புணர்வு மற்றும் நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு 
தீர்மொனத்திற்கும் இகடறய குக ந்த றநர்கணிய ரதொடர்பு கொணப்படுகின் து. அத்துடன் ; 

மோறிகள் இமட நியமவிலகல் 

நுகர்றவொர் கருத்து 3.56 1.029 

நுகர்றவொர் விழிப்புணர்வு 3.70 0.973 

ரபொருள் மீளொய்வு 3.76 0.962 

ரபொருள்பற்றி அறிந;துரகொள்ளும் தகவல்கள் 3.65 0.909 

ஒட்டு ரமொத்தம் 3.66 0.968 

சோைோமோறிகள் 
சோர்ந்  மோறி (இமணவு 

குணகம்) 
நிகழ் கவுப் 
கபறுமதி 

நுகர்றவொர் கருத்து  0.271 0.001 

நுகர்றவொர் விழிப்புணர்வு 0.389 0.000 

ரபொருள் மீளொய்வு 0.472 0.000 

ரபொருள்பற்றி அறிந;துரகொள்ளும் தகவல்கள் 0.551 0.000 
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சமூக ஊடகங்கள் ஊடொன நுகர்றவொர் கருத்துக்கும் நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனத்திற்கும ; 
இகடறய மிகக்குக ந்த றநர்கணிய ரதொடர்பு கொணப்படுவகத ஆய்வு முடிவுகள் 
ரவளிப்படுத்துகின் து. 

5. முடிவுமைகளும் பரிந்துமைகளும் 

மட்டக்களப்பு மொவட்ட நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனத்தில சமூக ஊடகங்களின் 
ரசல்வொக்கு நிகலயிகன ஆெொயும் இவ்வொய்வொனது சொெொமொறிகளொன 
எடுத்துக்ரகொள்ளப்பட்ட சமூக ஊடகங்கள் ஊடொன நுகர்றவொர் கருத்து, சமூக ஊடகங்கள் 
ஊடொன நுகர்றவொர் விழிப்புணர்வு, சமூக ஊடகங்கள் ஊடொன ரபொருள் மீளொய்வு, சமூக 
ஊடகங்கள் ஊடொன ரபொருள் பற்றி அறிந;துரகொள்ளும் தகவல்கள் என்பவற்றின் செொசரி 

ரபறுமொனம் 3.5 இற்கும் 5.0 இற்கும் இகடயில் “உயர்ந்த மட்ட ரசல்வொக்கு” வீச்சினுள் 
கொணப்படுகின் து. அதொவது தீர்மொன வீச்சின் அடிப்பகடயில் ஆய்வில் 

எடுத்துக்ரகொள்ளப்பட்ட அகனத்து சொெொமொறிகளும் “உயர்ந்த மட்ட” அளவில் மட்டக்களப்பு 
மொவட்ட நுகர்றவொர் ரகொள்வனவுத் தீர்மொனத்தில் ரசல்வொக்கு ரசலுத்துகின் து என்பது 
கண்டறியப்பட்டுள்ளது. அதொவது ஆய்வுப்பிெறதச நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனத்தில் 
சமூக   ஊடகங்கள் உயர்ந்த மட்டத்தில் ரசல்வொக்கு ரசலுத்துகின் து என்பகத இது 
ரவளிப்படுத்துகின் து. 

மட்டக்களப்பு மொவட்டத்தில் ரசயல்படும் நிறுவனங்கள் மற்றும் வணிகர்கள் சமூக 
ஊடகங்ககள முக்கியமொன சந்கதப்படுத்தல் கருவியொகக் கருதி> நுகர்றவொர் கருத்து> 
விழிப்புணர்வு மற்றும் ரபொருள் மீளொய்வுககள முன்னிகலப்படுத்தும் விளம்பெ உத்திககள 
வடிவகமக்க றவண்டும். சமூக ஊடகங்களில் ரவளியிடப்படும் தகவல்கள் உண்கமயொனதும் 
நம்பகமொனதும் ஆக இருப்பகத உறுதிப்படுத்துவதன் மூலம்> நுகர்றவொர் நம்பிக்கககய 

அதிகரிக்கலொம். இதற்கொக பயனர் விமர்சனங்கள் (User reviews) மற்றும் அனுபவ 
பகிர்வுககள ஊக்குவிக்கலொம். சமூக ஊடகங்களின் மூலம் ரபொருட்களின் தெம்> விகல> 
பயன்பொடு மற்றும் மொற்று றதர்வுகள் குறித்து விழிப்புணர்வு நிகழ்வுககள நடத்துவது 
நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனத்கத றமலும் றமம்படுத்த உதவும். சமூக ஊடகங்களில் 
பகிெப்படும் உள்ளடக்கம் நுகர்றவொரின் றதகவகள் மற்றும் விருப்பங்களுக்கு ஏற் வொறு 
வடிவகமக்கப்பட றவண்டும். குறிப்பொக ரபொருள் பற்றிய ரதளிவொன தகவல்கள்> ஒப்பீடுகள் 
மற்றும் கொரணொளி விளக்கங்கள் பயன்படுத்தப்படலொம். நுகர்றவொர் பொதுகொப்பு அதிகொரிகள் 
சமூக ஊடக விளம்பெங்கள் மற்றும் தகவல்ககள கண்கொணிக்கும் வழிகொட்டுதல்ககள 
உருவொக்கி> தவ ொன தகவல்களொல் ஏற்படும் பொதிப்புககள குக க்க நடவடிக்கக எடுக்க 
றவண்டும். 

இவ்வொய்வு மட்டக்களப்பு மொவட்டத்திற்கு மட்டுப்படுத்தப்பட்டுள்ளதொல்> எதிர்கொல 
ஆய்வுகள் மொகொண அல்லது றதசிய மட்டத்தில் றமற்ரகொள்ளப்பட்டொல் முடிவுகள் றமலும் 
ரபொதுவொக்கம் ரபறும். எதிர்கொல ஆய்வுகளில் சமூக ஊடக நம்பகத்தன்கம> சமூக ஊடக 
பிெபலங்கள்   ஆன்கலன் விளம்பெங்கள் றபொன்  றமலதிக சொெொமொறிககள றசர்த்து 
ஆய்வுககள றமற்ரகொள்ள முடியும்.  றமலும் வயது> கல்வித் தெம்> வருமொன நிகல றபொன்  
குடியியல்> கொெணிகள் சமூக ஊடகங்களின் ரசல்வொக்கக எவ்வொறு மொற்றுகின் ன என்பகத 
ஆெொயமுடியும். அத்துடன் கிெொமப்பு  மற்றும் நகர்ப்பு  நுகர்றவொர் அல்லது றவறு 
மொவட்டங்களுக்கிகடயிலொன ஒப்பீட்டு ஆய்வுகள் றமற்ரகொள்ளப்படலொம். றமலும்> கலப்பு 
ஆய்வு முக ககள பயன்படுத்தி நுகர்றவொர் கருத்துகள் மற்றும் அனுபவங்ககள ஆழமொக 
ஆெொய்வறதொடு குறிப்பிட்ட சமூக ஊடக தளங்ககள கவனத்திரலடுத்து தனித்தனியொக 
நுகர்றவொர் ரகொள்வனவு தீர்மொனத்தில் எத்தககய ரசல்வொக்கு ரசலுத்துகின் து என்பன 
ரதொடர்பொன ஆய்வுககளயும் றமற்ரகொள்ள முடியும்.   
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